Spezialmaschinen bei
Motoren Ritterbecks im Einsatz
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Heinsberg.- Seit mehr als 30 Jahren ein Be-
griff, wenn es um Motoreninstandsetzung
geht: ,Die Firma Motoren Ritterbecks.” Hinter
dem Namen steht der Kfz-Meister Dieter Ritter-
becks. Als traditioneller Handwerksbetrieb ge-
griindet, hat sich das Unternehmen schon sehr
frith auf Motoreninstandsetzung spezialisiert.
»Die anfangs klassische Autowerkstatt hat die-
sen Schwerpunkt gewihlit, weil er einerseits in
Heinsberg ein Alleinstellungsmerkmal bedeutet,
aber auch wegen der technischen Herausforde-
rung", sagt der Firmenchef.

Problemldser fiir die Kunden

Dieter Ritterbecks: ,Zum Kundenkreis gehoren so-
wohl Privatkunden, wie Gewerbetreibende, die nicht
aus dem Kfz-Gewerbe kommen, als auch gewerbliche
Kfz-Betriebe ...Die hiufigsten Probleme, mit denen
die Kunden zu Motoren Ritterbecks kommen, liegen
im Bereich Motor, Antrieb, Fahrwerk. Immer stirker
wird auch die Problematik im Bereich der Fahrzeug-
Elektronik, ob im Motor-Management oder im Be-
reich der sicherheitsrelevanten Bauteile, wie ABS,
ESP, Airbag usw.”

Professioneller Service
Die Firma an der Rudolf-Diesel-Strale verfiigt iiber
acht Hebebiihnen, zwei Fahrzeuggruben, ein Zylin-

derbohrwerk, eine Kurbelwellenschleifbank, zwei
Zylinderkopf-Planfrismaschinen und vieles mehr. -
Wer diese Aufzihlung liest, begreift, dass man hier
auf einen professionellen Partner trifft, bei dem man
auch bei technisch schwierigen und anspruchsvol-
len Aufgaben mit qualifizierter Hilfe rechnen kann.
Das Mitarbeiter-Team ist an fiinf Tagen in der Wo-
che im Einsatz. ,Der Samstag-Vormittag steht ganz
im Zeichen des Kunden-Service, sagt Dieter Ritter-
becks. ,Wir sind immer mit zwei Mitarbeitern anwe-
send, zur Annahme und Auslieferung von Fahrzeugen
oder Motorteilen. Natiirlich ist dann auch Zeit fiir aus-
fihrliche Informationsgespriche.”

Und was macht der Chef in der Freizeit?

Dieter Ritterbecks: ,Meine Frau und ich teilen uns
zum Einen unser Hunde-Hobby (Golden Retriever),
daneben haben wir unseren Oldtimer-Sport mit Aus-
fahrten und Rennen historischer Fahrzeuge.*

Motoren Ritterbecks

Rudolf-Diesel-Strafle 17, 52525 Heinsberg
www.motoren-ritterbecks.de

Telefon: 02452-3126 ¢ 02452-101322

Mo-Fr: 8:00 bis 18:00 Uhr
Sa: 8:00-11:00 Uhr
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